






4

Nuestra razón de ser son nuestros 
clientes y el compromiso con el entorno

Residuos Peligrosos 
Domiciliarios

¿Qué hacer con el aceite, filtro de carros, solventes, 
pinturas, pesticidas domésticos, etc..?
Cada tercer viernes y sábado del mes se establecen en los 
estacionamientos de las tiendas soriana de reynosa los 
centros de acopio temporal (CAT’s) de residuos peligrosos 
(aceites gastados, filtros con aceite, etc) en donde de manera 
gratuita se reciben este tipo de material para con esto evitar 
que se revuelvan con la basura no peligrosa. Estos centros 
están abiertos el tercer viernes y sábado de cada mes de 09:00 
AM a 04:00 PM.

¿Por qué no debo quemar basura?
La basura contiene elementos que al quemarse liberan 
toxinas que causan problemas como cáncer, nacimientos con 
desviaciones congénitas, etc.

¿Qué hago con las pilas alcalinas que ya no sirven?
Igualmente estas pueden ser recibidas en los centros de 
acopio temporal de residuos peligroso (CAT’s) para la 
disposición adecuada de las mismas. (Ver mapa)

¿Donde se deposita la basura que recoge PASA?
Toda la basura que recoge PASA con sus camiones es 
depositada en el relleno sanitario “Alto Bonito” en carretera 
a monterrey, brecha el barrendo km. 7.5 Reynosa, Tam., 
el cual cuenta con todos los permisos federales, estatales y 
municipales para su operación para evitar la contaminación 
del medio ambiente de Reynosa.

¿Qué hacer cuando hay un solar baldío sucio?
Hablar a la dirección de ecología al teléfono 263-3265 para 
programar su limpieza. (Esto puede llevarse un tiempo pronlogado 
dado el número de casos existentes).

¿A quién reporto cuando me molesta el ruido, las vibra-
ciones, olores, vapores o energía térmica en mi entorno?
Hable a la dirección de ecología al teléfono 263-3265. En caso de 
ruido la norma establece que el nivel no debe exceder a 65 db, también 
puede hablar a la secretaría de seguridad pública al 932-3333.

¿Qué hago cuando tengo un carro viejo abandonado  y 
estacionado en mi calle?
Hablar a tránsito y vialidad al teléfono 932-33-44.

¿Qué hago cuando tengo una fuga de aguas negras en mi 
calle?
Hablar a COMAPA al teléfono 924-36-80 y 909-22-22.

¿Qué hago con mis llantas usadas o viejas?
Puede usted llevarlas a uno de los centros de descacharrización 
(ver el mapa).

Tengo un negocio, ¿qué hago con mis residuos?
Por ley tiene que contratar su propio servicio de recolección y dis-
posición de residuos, con una empresa autorizada.

¿Qué hago cuando requiero limpieza de vía pública, par-
ques o jardínes de mi colonia?
Hablar a servicios públicos primarios al teléfono 263-3550 y 51.

¿A quién reporto si veo criaderos de animales de granja 
en domicilio particular?
Hablar a criadero de animales (COEPRIS) teléfono 920-5334.

¿Qué hago cuando veo animales vivos en la calle (caballos, 
burros, mulas)?
Llamar a seguridad pública teléfono 932-3233.

¿Qué hago si tengo problemas con el servicio de reco-
lección de basura en mi casa?
1. En primera instancia hable a PASA donde tomarán sus 
datos (nombre, dirección y teléfono) y le darán un número 
de folio, para el seguimiento de su queja. 2. Posterior a esto 
usted recibirá la visita de uno de los supervisores de PASA 
para respaldar de manera personalizada el cumplimiento 
del servicio y la satisfacción del mismo. 3. En caso  de per-
sistir con su problema hablé a  a la Dirección de Ecología al 
Teléfono 263-3265 en donde con su folio de PASA se le dará 
seguimiento de su queja. 

¿Qué hago si mi Colonia esta sucia?
Coordinarse con participación Ciudadana del Municipio,  
Tel.(899) 263-3250 .

¿Qué hacer cuando tengo o veo un animal muerto en la 
calle?
Hablar a servicios primarios al teléfono 263 35 50 y 51.

Folleto patrocinado por la empresa PASA  
Promotora Ambiental de la Laguna S.A. de C.V. di
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